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Zakladni Skola a Mateka Skola Nymburk, TyrSova 446
- prispevkova organizace

ORGANIZA CNi RAD SKOLY

SMERNICE PRO VY RIZOVANI STIiZNOSTI

Cj- Smérnice ¢&islo: 09/2007
Vypracovala: Mgr. Sia Obickéajeditelka Skoly
Schvalila: Mgr. Sta Obickajeditelka Skoly

Pedagogicka rada projednala dne: 29.8.2007

Smernice nabyva platnosti ode dne] 1.9.2007

Smernice nabyva &innosti ode dne: | 1.9.2007

Zmeny ve snérnici jsou provadny formou cislovanych pisemnych dodatk
které tvdi sowast tohoto fedpisu.

Obecnad ustanoveni

Na zdkladé ustanoveni § 14, odst. 3 zdkona &. 262/2006 Sb. zdkoniku prdce

v platném znéni a § 21 zakona &. 561/2004 Sb., skolskeého zakona a podle § 175
zAkona ¢. 500/2004 Sb., sprdavni rad vydavam jako statutdrni orgdn skoly tuto
smernici.

Smérnice je souCdsti organizacniho fadu skoly.

1. Kazdd stiznost se posuzuje podle svého skuteCného obsahu, bez ohledu na to,
jak je oznacena.

2. Doslé i Ustné podané stiznosti eviduje Mgr. Ivana BlaziCkovd, zastupkyné rfeditelky
skoly oddélené od ostatni dorucené posty.

3. Stiznost Ize podat pisemné nebo Ustné. Je-li poddna Ustné stiznost, kterou nelze
ihned vyridit, sepise o ni spravni orgdn pisemny zdznam.

PFijimaiji se a eviduji se i stiznosti doslé elekironickou postou. Reditelka 3koly
rozhodne, zda bude stézovatel pozdddn o sdéleni postovni adresy, na které bude
O vyfizeni stiznosti vyrozumeén.

Evidence stiznosti obsahuje:

Datum poddani

Jméno, pfijmeni a adresu st&zovatele

Oznaceni organizace nebo soby, profti niz stiznost sméruje

Predmét stiznosti

Kdy a komu byla stiznost preddna k prosetfreni nebo vyrizeni

Vysledek seffeni (zda je stiznost hodnocena jako nedivodnd, divodnd Ci
ddvodnd cdastecné)
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> Plijatd opatfeni k ndpravé zjisténych nedostatkd
> Datum poddni zprdvy o vyfizeni stiznosti
> Vysledek kontroly, jak byla opatfeni k ndpravé splnéna

5. O pridéleni stiznosti k prosetreni a vyfizeni rozhoduje feditelka skoly.

6. Reditelka 3koly je povinna fesit stiznosti, které se tykaji jejiho rozhodovani

o prdvech a povinnostech v oblasti statni spravy dle ustanoveni § 165 odst. 2
zAkona €. 561/2004 Sb., o predskolnim, zdkladnim, strednim, vyssim odborném
a jiném vzdéldavani (Skolsky zdkon).

7. Stiznost se poddvd u toho sprdvnino orgdnu, ktery vede fizeni. Tento spravni
orgdn je povinen prosetfit skutecnosti ve stiznosti uvedené. Povazuje-li to za
vhodné, vyslechne stézovatele, osoby, proti nimz stiznost sméfuje, popripadé dalsi
osoby, které mohou prispét k objasnéni véci.

8. V z4djmu odborného a vécné sprdvného vyrizeni predmétu stiznosti jsou vsichni
pracovnici skoly povinni poskytnou nezbytnou soucinnost.

9. VUCi stéZzovatelim nesmi byt Einény pifimé ani nepiimé zdkroky proto, Ze podali
stiznost.

10. Nepodepsané (anonymni) stiznosti se prosetfuji jen tehdy, pokud obsahuiji
Udaije, které Ize proseftiit. V opacném pripadé se pouze eviduji a ndsledné
odkladaiji jako nesefritelné.

11. Povéreny zaméstnanec je povinen stiznost vyfidit do 60 dnd od jejiho
zaevidovdni. Je povinen prosetfit vSechny body stiznosti a o vyfizeni vyrozumét
stéZovatele (pisemné nebo osobnim jedndnim). Pfed zasldnim pisemného vyfizeni
je povéreny pracovnik povinen ndvrh vyrizeni konzultovat s feditelkou Skoly.

V pripadé vyfizeni stiznosti osobnim jedndnim povéreny pracovnik projednd

s reditelkou 3koly jeji pripadnou UCast na jedndni a z jedndni zpracuje zAapis. ZApis
se vyhotovi minimdlné ve 2 vytiscich. Jeden pro potfeby skoly, druhy pro
stézovatele.

12. Z4pis musi obsahovat datum jedndni, jména viech osob, které se jedndni
zucCastnily, stru¢ny a vystizny obsah jedndni a vyfizeni stiznosti. Zapis podepisi vsichni
UcCastnici jedndni. Pokud néktery UCastnik odmitne zdpis podepsat nebo
nesouhlasi s jeho obsahem, poznamend se to s uvedenim ddvodu.

13. V zavéru zapisu lze uvést: ., Timto jedndnim povazuje pan — pani ............... SVOji
stiznost za vyfizenou a netrvd na pisemném vyrozuméni." Pokud stézovatel zpis
podepise neni tfeba vyrizeni stiznosti zasilat st&zovateli pisemné.

14. O vysledku Seffeni a opatfenich prijatych k ndpravé (pokud byla stiznost
shleddna dUvodnou nebo cdastecné divodnou) se ucini z&dznam do spisu.
StéZovatel bude vyrozumén jen tehdy, jestlize o to pozadal.
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15. LhUtu k vyfizeni stiznosti (60 dn0) Ize prekrocit jen ve vyjime&ném piipadé se
souhlasem feditelky Skoly. O dUvodech musi byt vyrozumén stézovatel

a organizace, kterd stiznost postoupila k prosetreni nebo si vyzddala zprdvu

o jejim vyrizeni.

16. Ma-li stéZovatel za to, Ze stiznost, kterou podal u prislusného sprdvnino orgdnu,
nebyla fddné vyfizena, mize pozddat nadfizeny sprdvni orgdn, aby presefiil
zpUsob vyfizeni stiznosti.

Lavérecna ustanoveni

1. Kontrolu evidence a vyfizovdni stiznosti provddi feditelka skoly.

2. Opatfeni k odstranéni zjisténych nedostatkl v pfipadé ddvodnych nebo
Caste¢né dUvodnych stiznosti stanovi feditelka skoly. Soucasné kontroluje

jejich plnéni.

3. Stiznosti a spisovy materidl tykajici se jejich vyfizeni se ukladaiji v feditelné
Skoly oddélené od ostatnich spist po dobu 5 let.

4. Irusuje se predchozi znéni této smérnice C.j.: 12/2005-Ob ze dne 1.9.2005.
Ulozeni smérnice v archivu skoly se fidi Spisovym a skartacnim fddem skoly.

5. Smérnice nabyva UCinnosti dnem : 1.9.2007

V Nymburce dne 26.8.2007

Mgr. Sona Obickd
reditelka skoly



